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Hay un movimiento mental que se puede hacer y que, en un milisegundo, puede resolver
enormes problemas para usted. El tiene el potencial de mejorar casi todas las situaciones
personales o profesionales que va a encontrar y puede literalmente impulsarle por el camino
de un éxito increible. Hay un nombre para esta actividad mental magica... se llama DECISION.

Las decisiones o la falta de ellas son responsables por el éxito o el fracaso de muchas carreras.
Personas que se hicieron expertos en la toma de decisiones sin la influencia de la opinion de
los otros son las mismas personas que tienen un ingreso anual de seis o siete digitos. Pero no
es solo el ingreso anual que se ve afectado por las decisiones; toda su vida estd dominada por
este poder. Su salud mental y fisica, el bienestar de su familia, su vida social, el tipo de
relaciones que desarrolla... todo depende de su capacidad de tomar decisiones sensatas.

Como tiene un poder tan amplio, se pensaria que algo tan importante como la toma de
decisiones deberia ser ensefiada en las escuelas, pero no lo es. Para agravar el problema, la
toma de decisiones no solo no estd en el curriculo de las instituciones educacionales sino hace
poco estaba ausente en la mayoria de los programas de entrenamiento corporativo y de
recursos humanos.

¢Cémo se espera que alguien desarrolle tal capacidad mental? Es muy simple: debe hacerlo
solo. Pero es importante saber que no es dificil aprender a tomar decisiones sabias. Con las
informaciones adecuadas y sujetdndose a un poco de disciplina, usted puede tornarse un
tomador de decision muy eficaz.

Puede practicamente eliminar los conflictos y las confusiones de su vida al volverse un experto
en la toma de decisiones. La toma de decisiones ofrece orden a su mente y, evidentemente, tal
orden se refleja en su mundo objetivo, o sea, sus resultados.

Tal vez el escritor James Allen pensaba en las decisiones cuando afirmé: “Pensamos en secreto
y eso sucede. El ambiente no es mas que nuestro espejo”. Nadie puede ver su toma de
decisidn, pero casi siempre van a ver los resultados de sus decisiones. La persona que fracasa
en desarrollar su capacidad de tomar decisiones esta condenada pues la indecisién crea
conflictos que, sin aviso, pueden tornarse guerras mentales y emocionales. Psiquiatras tienen
un nombre para describir tales guerras internas. Es la ambivalencia. El Oxford Dictionary define
ambivalencia como la coexistencia en una persona de sentimientos opuestos relativos a un
mismo objetivo.

No es necesario tener un doctorado en psiquiatria para comprender que va a enfrentar
dificultades en su vida al permitir que su mente permanezca en un estado ambivalente por
cualquier periodo de tiempo. La persona que lo permite va a tornarse muy desesperanzada y
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practicamente incapaz de hacer cualquier actividad productiva. Es obvio que la persona que se
encuentre en tal estado mental no vive; en lo mejor de los casos, simplemente existe. Una
decisidn o una serie de decisiones podria cambiar todo.

Una ley basica del universo es “crear o desintegrar”. La indecisién causa la desintegracion.
¢Cuantas veces oy alguien decir “No sé qué hacer”? ¢Cudntas veces preguntd a si mismo
“Qué debo hacer?”? Piense acerca de los sentimientos indecisos que usted y practicamente
todos en este planeta vivencian de vez en cuando.

AMARLO - DEJARLO
QUITAR — CONTINUAR
HACERLO — NO HACERLO
DECLARARSE EN BANCARROTA — NO DECLARARSE EN BANCARROTA

TRABAJAR — MIRAR LA TELEVISION
COMPRARLO — NO COMPRARLO

DECIRLO — NO DECIRLO

CONTARLES — NO CONTARLES

Todos en alguna ocasién han vivenciado estos sentimientos de ambivalencia. Si le ocurre con
mucha frecuencia, decida ahora mismo acabar con ello. La causa de la ambivalencia es la
indecision, pero debemos mantener en mente que la verdad no siempre es aparente. La
indecision es una causa de la ambivalencia, pero es una causa secundaria, no primaria.
Durante un cuarto de siglo he estudiado el comportamiento de personas que se volvieron muy
competentes en la toma de decisiones. Todos tienen una cosa en comun. Tienen una
autoimagen muy fuerte, un alto nivel de autoestima. Pueden ser diferentes como el dia y la
noche en muchos aspectos, pero sin duda tienen confianza. Baja autoestima o falta de
confianza es la verdadera causa. Tomadores de decision no temen cometer un error. Siy
cuando cometen un error en su decisidon o fallan en algo, tienen la capacidad de no hacerle
caso. Aprenden de la experiencia, pero nunca se rinden al fracaso.

Cada uno de los tomadores de decisién ha sido afortunado por haber crecido en un ambiente
donde la toma de decisiones era parte de su creacién, o ha desarrollado por si solo esa
capacidad posteriormente. Estas personas estdn conscientes de algo que todos los que desean
una vida plena deben entender: la toma de decisiones es algo que no se puede evitar.

Ese es el principio cardinal de la toma de decisiones. DECIDA DONDE SEA QUE ESTE CON LO
QUE SEA QUE TENGA. Esto es precisamente la razén por que la mayoria de las personas nunca
domina este importante aspecto de la vida. Ellos dejan que sus recursos les dicten si y cuando
una decisién puede o debe ser tomada. Cuando John Kennedy pregunté a Wernher Von Braun
gué era necesario para construir un cohete y llevar al hombre a la luna y traerlo de vuelta sano
y salvo, la respuesta fue simple y directa: “La voluntad de hacerlo”. El presidente Kennedy
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nunca pregunto si era posible. Nunca preguntd se podrian pagarlo ni hizo ninguna de otras mil
preguntas, todas las que habrian sido, en aquel momento, preguntas validas.

El presidente Kennedy tomd una decisidon: vamos a mandar al hombre a la luna y traerlo de
vuelta sano y salvo antes del fin de esta década. Ni siquiera considerd el hecho de que nadie lo
hiciera antes en cientos de miles de afios en la historia de la humanidad. El DECIDIS alli donde
estaba con lo que tenia. Se cumplid el objetivo en su mente en el segundo en que tomé la
decisién. Era solo cuestidon de tiempo — que es gobernado por una ley natural — hasta que el
objetivo se manifestara en la manera que todo el mundo lo vio.

Hace algunas horas yo estaba en una oficina con tres personas. Discutiamos la compra de
acciones de una compaiiia. Yo vendia, ellos compraban. Después de un periodo de tiempo, una
de las personas me preguntdé cuando yo queria una decision. Contesté: “Ahora mismo. Ustedes
ya saben lo que quieren hacer”. Hubo una discusion sobre dinero. Sefialé que dinero no tenia
nada que ver con la cuestién. Una vez que se toma la decisidn, encontrard el dinero, siempre.
Si este es el Unico beneficio que ha recibido de este mensaje sobre la toma de decisiones,
grabalo en su mente. Cambiara su vida. Les expliqué a dos de esas personas que jamas pienso
en el dinero cuando estoy decidiendo hacer o no hacer algo. Nunca tomo en consideracién si
puedo costearlo o no. La Unica cosa que considero es si lo quiero o no. Usted puede costear
todo, hay una cantidad infinita de dinero. Todo el dinero del mund o esta disponible para usted
cuando la decisidn esta tomada firmemente. Si necesita dinero, va a atraerlo.

Estoy consciente de que innUmeras personas dirdn que esto es absurdo, que no se puede
decidir algo si no tiene los recursos necesarios. Esta bien si es asi que quieren pensar. Lo veo
como una manera muy limitada de pensar. En verdad, probablemente ni es pensar, se trata
mas una expresion de una opinidn que fue heredada de un miembro mas viejo de la familia
que tampoco pensaba.

Pensar es muy importante. Tomadores de decisién son grandes pensadores. ¢éSiempre lleva en
cuenta sus pensamientos? ¢La manera como afectan varios aspectos de su vida? Aunque esto
deberia ser una de nuestras mds serias consideraciones, no lo es para mucha gente. Muy pocas
personas intentan controlar o gobernar sus pensamientos.

La persona que estudie los grandes pensadores, los grandes tomadores de decision, los
grandes conquistadores de la historia sabrd que muy raramente concuerdan con algo relativo
al estudio de la vida humana. Pero hay un punto donde concuerdan undanimemente: “Nos
convertimos en aquello que pensamos”.

¢En qué piensa usted? Usted y yo debemos entender que nuestros pensamientos controlan
todas las decisiones que tomamos. Somos la suma de nuestros pensamientos. Cuidando de
este momento, puede garantizarse un buen dia. No permita que personas o circunstancias
infelices y negativas le afecten.

El peor obstaculo que va a encontrar al tomar decisiones importantes en su vida son las
circunstancias. Dejamos que las circunstancias crucen nuestro camino cuando deberiamos
darle todo lo que tenemos. Mds que cualquier otro factor, las circunstancias son lo que mas
destrozan suefios y objetivos.
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¢Cuantas veces no dijo a si mismo: “Me gustaria tenerlo o hacerlo, pero no lo puedo
porque...”? Lo que siga a “porque” es la circunstancia. Las circunstancias pueden generar un
desvio en su vida, pero nunca deje que le impidan tomar decisiones importantes.

Napoledn dijo: “éCircunstancias? Yo las creo”.

La préxima vez que oiga alguien decir que le gustaria tener unas vacaciones en Paris o comprar
un coche en especifico, pero no lo puede porque no tiene dinero, expliquele que no necesita
dinero hasta que tome la decision de ir a Paris o de comprar el coche. Cuando la decisidn esta
tomada, la persona encontrard una manera de conseguir el dinero que necesita. Siempre se
consigue.

Muchas personas equivocadas intentan algo una o dos veces y se sienten fracasadas si no lo
logran. Fracasar no hace de la persona un fracasado, pero desistir si, y desistir es una decision.
Siguiendo ese razonamiento, se diria que una vez se toma la decisién de desistir, se toma la
decision de fracasar.

Todos los dias en los EEUU se oye que un jugador de baseball firmé un contrato que va a
pagarle millones de ddlares por afio. Recuerde que el mismo jugador deja de alcanzar la pelota
mas veces que logra golpearla.

Todos recuerdan a Babe Ruth por sus 714 home runs, pero muy raramente mencionan las
1.330 veces que fue eliminado.

Charles F. Kettering dijo: “Cuando se inventa, si fracasa 999 veces y tiene éxito una sola vez, lo
consiguid”.

Esto es verdad para casi todas las actividades, pero el mundo luego olvidara sus fracasos bajo
la luz de sus éxitos. No se preocupe por fracasar, eso le fortalecerd y le preparara para su gran
victoria. Ganar es una decision.

Hace muchos aios, le preguntaron a Helen Keller si pensaba haber algo peor que ser ciega.
Rapidamente contestd que habia algo mucho peor. Ella dijo: “La mas patética de las personas
es la que tiene su vista, pero no tiene visién”. Estoy de acuerdo con ella.

Le preguntaron a J.C. Penney cémo estaba su vista a los 91 afios de edad. El contesté que su
vista estaba fallando, pero su visidon nunca habia estado mejor. ¢No es fantdstico?

Cuando la persona no tiene la visidon de una vida mejor, automaticamente se encierra en una
prisién y se limita a una vida sin esperanza. Esto ocurre frecuentemente cuando la persona ha
intentado seriamente y por varias veces vencer, pero solo fracasa una y otra vez. Fracasos
repetidos pueden dafar la autoimagen de una persona y hacerla perder de vista su propio
potencial. Ella entonces toma la decision de desistir y conformarse con su destino.

Dé el primer paso para predecir un futuro préspero. Construya una imagen mental exacta de
como le gustaria vivir. Tome la firme decisién de agarrarse esa visidn y comenzaran a fluir en
su mente maneras positivas de mejorarlo todo.
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Muchas personas tienen una bella vision de cdmo les gustaria vivir, pero cédmo no ven la
manera de hacerlo posible, abandonan esa visién. Si supieran cémo hacerlo o lograrlo,
tendrian un plan y no una vision. No hay inspiracion en un plan, pero si la hay en una vision.
Cuando tenga una visién, congélala con una decisidon y no se preocupe con la manera como
hacerla o de ddonde van a salir los recursos. Es importante fortificar su decisién con
entusiasmo. No se preocupe con la manera como va a ocurrir.

Toma de Decisiones por Adelantado

Es muy comun hacer reservaciones por adelantado cuando vamos a volar a algun lugar.
Hacemos reservaciones por adelantado para eliminar confusiones o problemas a la hora del
viaje. Hacemos lo mismo cuando alquilamos un coche, por la misma razén. Piense en los
problemas que puede eliminar tomando varias de sus decisiones con mucha antelacion.
Veamos un ejemplo excelente. Estoy escribiendo este mensaje mientras el Ramadan, cuando
los musulmanes practicantes ayunan. Ayer estaba en una oficina en Kuala Lumpur y me
preguntaron si me gustaria una taza de té o un café. Contesté que me gustaria un té. Entonces
le preguntaron a la mujer a mi lado si le gustaria una taza y ella contestd: “No, estoy
ayunando”. Cuando le preguntaron, ella no tuvo que decidir si le gustaria algo o no. No tomd
en consideracion si tenia sed o no. La decisién ya habia sido tomada previamente y su decisién
por adelantado estaba equilibrada con la disciplina.

El mismo concepto se aplica a la persona que estd cumpliendo una dieta para adelgazar. Sus
decisiones estan tomadas por adelantado. Si le ofrecen una gran porcion de pastel de
chocolate, ella no necesita decir: “Me parece delicioso... Me pregunto si deberia comerlo”. No,
la decision ha sido tomada por adelantado.

Hace mucho tiempo tomé la decisién de no participar en discusiones acerca de por qué algo no
puede ser hecho. La Unica compensacién por participar o gastar su energia en ese tipo de
discusion es algo que no se quiere. Siempre me sorprende la cantidad de personas
aparentemente inteligentes que insiste en arrastrar los otros a esas sesiones de pensamientos
negativos. Un instante ellos dicen que desean seriamente lograr un objetivo especifico. El
instante siguiente, comienzan a decir por qué no pueden lograrlo. Piense en cuanto
disfrutarian de la vida tomando la decisién de no envolverse en ese tipo de energia negativa.

El Dr. Abraham Maslow, psicélogo humanista, dedicé su vida al estudio de personas
autorrealizadas y afirmé claramente que debemos seguir nuestro guia interno y no dejarnos
influenciar por la opinidn de los otros o por circunstancias externas. Su investigacién demostré
gue tomadores de decision tienen muchas cosas en comun; lo fundamental es que trabajan en
lo que creen valer la pena y ser importante. Creen que el trabajo es placer y hay muy poca
diferencia entre trabajar y divertirse. El Dr. Maslow afirmdé que para ser autorrealizada una
persona no solo debe considerar su trabajo importante, sino también debe hacerlo bien y
disfrutarlo.

El observé que estas personas con mejor desempefio tienen valores, pues son calidades que
consideran importantes y que valen la pena. Sus valores no son impuestos por la sociedad, por
sus padres u otras personas. Ellas toman sus propias decisiones. Asi como en el trabajo, ellas
mismas escogen y desarrollan sus valores.
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Su vida es importante y, a lo mejor, es corta. Usted tiene el potencial de hacer lo que quieray
hacerlo bien. Pero debe tomar decisiones y, cuando llega el momento de una decisién, debe
tomarla donde sea que esté y con lo que sea que tenga.

Voy a despedirme con las palabras de dos grandes tomadores de decisién, William James y
Thomas Edison. William James propuso que, comparado a lo que podriamos ser, estamos
usando solamente una pequefia porcién de nuestros recursos fisicos y mentales. Extendiendo
este concepto, es decir que el ser humano vive muy lejos de sus limites. Tenemos poderes de
diferentes tipos que habitualmente no usamos.

Afos después, Thomas Edison dijo: “Si todos hiciéramos todo lo que podemos hacer, nos
quedariamos literalmente asombrados”.

Tomando una sola decisién, las grandes mentes del pasado estan disponibles para usted.
Puede literalmente aprender cémo convertir sus suefios mas osados en realidad.

Use estas valiosas informaciones y reconozca la grandeza dentro de usted. Tiene ilimitados
recursos de potencial y capacidad a desarrollar. Comience hoy, no hay mejor momento que el
presente. Sea todo lo que es capaz de ser.
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